Regulamin udzielania pomocy w ramach Programu
»Poczta obiadowa” Fundacji Biedronki

§1.
INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okredla zasady udzielania swiadczern w ramach programu ,,Poczta obiadowa” realizowanego
przez Fundacje PRO OMNIS z inicjatywy i finansowanego przez Fundacje Biedronki (dalej: ,,Program”).

Celem Programu jest udzielanie pomocy na rzecz Podopiecznych w rozumieniu § 2 ust. 1 Regulaminu, w
postaci dwoch bezptatnych positkdw tygodniowo, dostarczonym na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz umowie zawartej z Podopiecznym, pod wskazany przez niego adres zamieszkania.

Organizatorem Programu jest Fundacja Pro Omnis z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jaruzyriska 9, 85-790
Bydgoszcz, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000348387, NIP: 5542866796
(dalej: ,,PRO OMNIS”), we wspodtpracy z Fundacjg Biedronka z siedzibg w Poznaniu, ul. Wiosny Ludéw 2,
61-831 Poznan, wpisang do Rejestru Stowarzyszen pod numerem KRS 834234, NIP 7831815211.

Wsparcie w ramach Programu bedzie udzielane w okresie 02.06.2025 — 29.05.2026, liczac od daty
pierwszej dostawy positkdw, przy czym PRO OMNIS zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania
czesci dostaw, zawieszenia Programu badZ jego wczes$niejszego zakoniczenia ze wzgledu na wazne
przyczyny, uniemozliwiajgce realizacje Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wsparcie udzielone w ramach Programu:

a. jako swiadczenie z zakresu pomocy spotecznej zwolnione jest od opodatkowania na podstawie
art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, co oznacza iz w zwigzku
z przyznanym wsparciem Podopieczny nie jest zobligowany do uiszczenia podatku
dochodowego,

b. nie stanowi darowizny.

§2.

PODOPIECZNI - PROCEDURA KWALIFIKACYJNA

1. Podopiecznym w ramach realizacji Programu zosta¢ moze osoba, ktéra spetnia okreslone w niniejszym paragrafie
kryteria, ztozyta wniosek o zakwalifikowanie do Programu oraz wobec ktdrej zostata wydana przez PRO OMNIS
pozytywna decyzja o zakwalifikowaniu jej do Programu (,,Podopieczny”).

2. Podopiecznym w ramach Programu moze zostac osoba spetniajgca nastepujgce warunki:

1)

2)

3)

ukonczyta 70 lat i ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wiekiem nie jest w stanie codziennie
samodzielnie przygotowac sobie cieptych positkéw, badz ukonczyta 55 lat i posiada wazne orzeczenie o
niepetnosprawnosci badz zaswiadczenie o ciezkiej lub/i dtugotrwatej chorobie,

jej sytuacja rodzinna nie pozwala na uzyskanie wsparcia,

ktorej dochdd netto na osobe nie przekracza wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2025 r.
dla 0séb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz 2 500,00 zt dla oséb we wspdlnym



gospodarstwie domowym, przy czym za wspdlne gospodarstwo domowe przyjmuje sie wspodlne
zamieszkiwanie oraz state, wspdlne zaspakajanie potrzeb zyciowych, w tym wspdlne ponoszenie
wydatkéw badZz tez pozostawanie przez jedng z oséb wspdlnie zamieszkujgcych na catkowitym lub
czesciowym utrzymaniu innej osoby lub 0sdéb, z ktérymi osoba ta prowadzi wspdlne gospodarstwo,

4) jest mieszkancem miasta Bydgoszczy, Nakfa lub Szubina lub okolic tych miast.

5) jest w stanie i zobowigzuje sie przestrzegaé zasad dot. przechowywania i spozycia Positkdw, o ktérych
mowa w § 5 ponizej.

6) W szczegdlnie okreslonych i uzasadnionych przypadkach moiliwe jest uwzglednienie innych
czynnikéw, takich jak:

a) koszty leczenia (srednia wartos¢ z 3 ostatnich m-cy) i inne koszty

b) sytuacja mieszkaniowa (w tym sredni koszt czynszu i medidw; samotne zamieszkiwanie;
warunki)),

c) inne (np. bezdomnos¢é) lub inne udokumentowane koszty

d) inne wyjgtkowe sytuacje zwigzane ze stanem zdrowia lub sytuacjq materialng

Za dochdéd, wymieniony w ust. 2 pkt 3 powyzej uwaza sie sredni miesieczny udokumentowany dochdd netto za
miesigce: 01.2025 r., 02.2025r. i 03.2025 r., w szczegdlnosci: emerytury, renty, zasitki state, dochody uzyskiwane
z dziatalnosci rolniczej, wynagrodzenia z umow o prace czy umow cywilnoprawnych, swiadczenie wychowawcze
(500+ na dziecko), Swiadczenie uzupetniajgce dla osdb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (500+ dla
seniora), dodatek pielegnacyjny dla osdb, ktére skonczyty 75 lat. Do dochodu nie wlicza sie:

a) zasitkdw celowych, w tym zasitkéw specjalnych celowych;

b) swiadczen jednorazowych;

c) wartosci Swiadczen w naturze;

d) pomocy materialnej uzyskanej z innej organizacji non-profit;
e) nieodptatnych swiadczen opiekunczych;

f) pomocy rzeczowej, w tym positkdw otrzymywanych przez Podopiecznego od instytucji lub
podmiotéw trzecich.

. Podopieczny lub osoby reprezentujace Podopiecznego zobowigzane sg do poinformowania PRO OMNIS, jesli
jego sytuacja zyciowa, w oparciu o ocene ktérej zostato przyznane wsparcie w ramach Programu, ulegta znaczacej
zmianie (np. umieszczenie w osrodku opieki dtugoterminowej, uzyskanie wsparcia od rodziny lub od instytucji
publicznych).

Osoby zgtaszajgce cheé udziatu w Programie zobowigzane sg do wypetnienia wniosku o udzielenie wsparcia w
ramach Programu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu (dalej Wniosek) i przekazania go celem
weryfikacji do PRO OMNIS. Whniosek dostepny jest takze w siedzibie PRO OMNIS w Bydgoszczy. W celu
weryfikacji Wniosku przez PRO OMNIS nalezy okaza¢ dokumenty potwierdzajace wiek oraz uzyskany dochdd
netto za miesigce 01.2025 r., 02.2025 r., 03.2025 r. 04.2025r. Rozpatrujgc Wniosek PRO OMNIS ma prawo
zwrdcic¢ sie do wnioskodawcy o przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentéw.

Whioski niekompletne, wypetnione nieprawidtowo lub przestane po terminie naboru nie bedy rozpatrywane,
chyba, ze z posiadanych dokumentdw Fundacja moze policzy¢ dochody.



7.

10.

11.

2.

W pierwszej kolejnosci beda rozpatrywane Whnioski zfozone przez osoby spetniajace kryteria,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz nieobjete ustugami
opiekuiczymi w ramach ktérych miesci sie przygotowanie positkéw.

Z zastrzezeniem ust. 7 powyzej, PRO OMNIS rozpatruje ztozone Whnioski biorgc pod uwage ich kompletnosé,
poprawnos¢ wypetnienia, kolejnos¢ wptywu oraz zaktadany budzet Programu.

O zakwalifikowaniu do Programu decyduje PRO OMNIS, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. PRO
OMNIS wydaje w tym zakresie decyzje o objeciu Podopiecznego wsparciem, okreslajacg zakres udzielonego
wsparcia oraz zasady jego realizacji (dalej Decyzja).

Po wydaniu decyzji PRO OMNIS zawrze z Podopiecznym Umowe na swiadczenie z zakresu pomocy spotecznej, w
ramach ktérej uregulowane zostang zasady korzystania z Programu. Wzdér Umowy udostepniony bedzie do
wglagdu w siedzibie PRO OMNIS oraz na Zzadanie osoby wystepujacej z wnioskiem o zakwalifikowanie do
Programu. Odmowa podpisania Umowy powoduje utrate prawa do korzystania z Programu, niezaleznie od
spetnienia kryteridow, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

PRO OMNIS dorecza Podopiecznemu Decyzje badz informuje pozostate osoby o odmowie zakwalifikowania do
Programu.
§3
POSIEKI

Positki, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu skfadajg sie kazdorazowo z dwdch dan (zupa oraz drugie danie) i
sg przygotowane w oparciu o0 menu opracowane przez dietetyka zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
dot. bezpieczeristwa zywnosci i zywienia, normami zywienia oraz zaleceniami Instytutu Zywnosci i Zywienia. , przy
uwzglednieniu zapotrzebowania kalorycznego seniordw, o tgcznej wartosci kalorycznej okoto 700 kcal kazdy oraz
dostepne sg w dwoch wariantach dietetycznych —tj. w wersji standardowej i lekkostrawne;j.

Jadtospis z wyliczeniem zawartosci gtéwnych skfadnikéw odzywczych i wartosci energetycznej dostepny jest w
siedzibie PRO OMNIS badZ udostepniany mailowo na zgdanie Podopiecznego.

§4.
DOSTAWY

Dostawy positkow bedg odbywac sie przez okres wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu w dni okreslone w
harmonogramie, w okreslonych przedziatach czasowych (w zaleznosci od wybranej technologii):
a) w technologii positek ciepty: w godzinach 10-15 - jeden positek w jednej dostawie dziennie,
b) w technologii positek schtodzony: w godzinach 7-13 - dwa positki w jednej dostawie dziennie.

Harmonogram dostaw positkéw zostanie przekazany Podopiecznemu przez Pro Omnis minimum 7 dni przed
rozpoczeciem dostaw positkdw Podopiecznemu.

Pro Omnis zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu dostaw, w tym odwotania terminu dostawy lub
zarzadzenia czasowe] przerwy w dostawach. Informacja o zmianie harmonogramu dostaw zostanie dostarczona
Podopiecznemu przez Pro Omnis, niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania zmian wraz ze
zaktualizowang wersjg harmonogramu dostaw.

Positki zostang dostarczone Podopiecznemu do rgk wiasnych badZz osobie prowadzacej
z Podopiecznym wspdlne gospodarstwo domowe, obecnej w momencie dostawy w miejscu zamieszkania
wskazanym przez Podopiecznego.



1.

10.

Potwierdzeniem dokonania dostawy positkbw dla Pro Omnis bedzie zeskanowanie przez kierowce
dostarczajgcego positki podczas kazdej dostawy unikalnego kodu QR, ktéry za zgodg Podopiecznego zostanie
zamieszczony przez Pro Omnis lub wolontariusza sprawujgcego opieke nad Podopiecznym po wewnetrznej
stronie drzwi wejsciowych w miejscu zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego.

Kod QR, o ktérym mowa w ustepie powyzej:

1) ma postaé samoprzylepnej nalepki, za ktdrej prawidtowe umieszczenie oraz funkcjonowanie odpowiedzialny
jest Podopieczny.

2) Zawiera wytgcznie zakodowane dane Podopiecznego,
a) niedostepne dla osdb postronnych,

b) niemozliwe do odczytania w sposdb tradycyjny (tzw. ,,gotym okiem”) ani za posrednictwem telefonu
komodrkowego,

c) mozliwe do odczytania wytgcznie przy uzyciu Aplikacji, do ktérej dostep majg jedynie pracownicy Pro
Omnis, w tym jej wolontariusz sprawujgcy opieke nad Podopiecznym.

Chec¢ zmiany rodzaju diety (z wariantu standardowa na lekkostrawna badz odwrotnie) lub odwotania terminu
dostaw z uwagi na planowang nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego,
Podopieczny zgtasza bezposrednio do Pro Omnis badZz poprzez wolontariusza, sprawujgcego opieke nad
Podopiecznym z ramienia Pro Omnis. Che¢ ww. zmiany powinna zostac¢ zgtoszona przez Podopiecznego w
sposéb umozliwiajacy Pro Omnis wprowadzenie zmian w Aplikacji tzn. w przypadku dostaw realizowanych w
Srode zmiany muszg zostaé zgtoszone maksymalnie do poniedziatku poprzedzajgcego dziert dostawy do godz.
12:00.

Modyfikacja dnia dostawy wskazanego w harmonogramie dostaw na inny dzien w ramach tego samego
tygodnia dostaw nie jest mozliwa.

W przypadku zawieszenia przez Pro Omnis Programu badZ jego wczesniejszego zakornczenia ze wzgledu na
wazne przyczyny, uniemozliwiajgce realizacje Programu, informacja o zmianach w Programie zostanie

dostarczona Podopiecznemu przez ProOmnis, niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania zmian.

Odwotanie terminu dostawy lub zarzadzenia czasowej przerwy w dostawach przez Pro Omnis, zawieszenie
Programu lub jego wczesniejsze zakonczenie nie rodzi zadnych roszczen Podopiecznego wobec Pro Omnis.

§5.
BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
Positki:
1) nalezy przechowywaé w lodéwce w temperaturze 0-5°C,

2) nie s3 przeznaczone do dtuzszego przechowywania/mrozenia ani zadnego innego procesu obrdbki
zmierzajgcego do wydtuzenia terminu ich przydatnosci wskazanego na opakowaniach,

3) nalezy spozy¢ w terminie przydatnosci do spozycia wskazanym na opakowaniu,



4) nie wymagajg gotowania i nadajg sie do spozycia bezposrednio po ich podgrzaniu przy pomocy kuchenki
mikrofalowej, kuchenki gazowej, elektrycznej lub przy uzyciu piekarnika za$ stanowigce element drugiego
dania dodatki takie jak suréwki, satatki czy sosy powinny by¢ spozywane bez odgrzewania,

5) mogg by¢ podgrzewane za pomocg kuchenki mikrofalowej bezposrednio w opakowaniu, po uprzednim
zdjeciu/naktuciu wierzchniej folii opakowania,

6) przed ich podgrzewaniem przy uzyciu kuchenki gazowej lub elektrycznej lub przy uzyciu piekarnika nalezy
przetozy¢ positek z opakowania, w ktdrym zostat on dostarczony do stosownego naczynia i podgrzaé az do
uzyskania wtasciwej temperatury dania.

Pro Omnis nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikajace z nieprawidtowego przechowywania
positkdw lub préby wydtuzenia terminu przydatnosci positkéw wskazanego na opakowaniach lub spozycia
positkdw po dacie ich waznosci przez Podopiecznego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych procesu dostaw, sktadu lub jakosci Positkdw badz terminu
ich przydatnosci do spozycia Podopieczny powinien kontaktowaé sie z Pro Omnis lub wolontariuszem
sprawujgcym opieke nad Podopiecznym. Dodatkowo Podopiecznym udostepniona jest infolinia 513 672 713 w
godzinach 8:00 -16:00 . Numer infolinii znajduje sie na etykiecie na opakowaniu kazdego positku.

§6.
WYLACZENIE PODOPIECZNEGO Z PROGRAMU
Podopieczny moze zosta¢ wytgczony z Programu w przypadku:

1) nie odebrania 2 dostaw Positkdw w miesigcu kalendarzowym i nie odwotania/ zgtoszenia zmiany ich
terminu dostawy zgodnie z postanowieniami Regulaminu, o ile fakt braku odbioru Positkéw nie
nastgpit wskutek zdarzen niezawinionych przez Podopiecznego, takich jak nagta hospitalizacja
Podopiecznego czy tez wskutek zdarzen uznawanych za site wyzszg w rozumieniu § 7 ponizej,

2) znaczacej zmiany w sytuacji zyciowej Podopiecznego w rozumieniu § 2 ust. 4 powyzej, jak rowniez w
przypadku braku przekazania Pro Omnis informacji o znaczacej zmianie jego sytuacji, ktéra zostanie
potwierdzona przez wolontariusza sprawujgcego opieke nad Podopiecznym.

3) powtarzajgcego sie braku przestrzegania zasad przechowywania i spozycia Positkdw, o ktérych
mowa w § 5 powyzej, co moze stanowic zagrozenie dla zycia lub zdrowia Podopiecznego.

Wytaczenie z Programu nastepuje po przeanalizowaniu okolicznosci konkretnego przypadku w drodze
wypowiedzenia umowy z Podopiecznym.

§7.
SILA WYZSZA

Pro Omnis ani Podopieczny nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania swoich zobowigzan w
zwigzku z realizacjg Programu, spowodowanego zdarzeniem kwalifikowanym jako sita wyzsza i pozostajgcym
poza ich kontrola.

Przez site wyzszg rozumie sie wszelkie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktérych skutkom —
pomimo mozliwosci przewidzenia — nie mozna bylo zapobiec, catkowicie lub czesciowo, uniemozliwiajgce
wykonanie przez Pro Omnis lub Podopiecznego obowigzkow wskazanych w Regulaminie takie jak epidemie,



wojny, zamieszki, strajki, katastrofy naturalne, zmiane przepiséw prawa, decyzje sadu, wtadz lub jakichkolwiek
innych organdéw (dalej Sita Wyisza).

Obowigzkiem strony doswiadczajacej dziatania Sity Wyzszej jest powiadomienie drugiej strony bezposrednio
badZ za posrednictwem wolontariusza Pro Omnis o zaistnieniu Sity Wyzszej, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od

wystgpienia zdarzenia.

Po wystgpieniu jakichkolwiek okolicznosci Sity Wyzszej Pro Omnis bedzie starato sie kontynuowaé udzielanie
wsparcia w ramach Programu w takim stopniu, w jakim bedzie to obiektywnie wykonalne.

§8.
REKLAMACIE

. Podopieczny ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu, poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres: biuro@proomnis.org.pl lub listownie na adres Pro Omnis, ul. Jaruzyriska 9, 85-790
Bydgoszcz z podaniem w tytule: ,,Reklamacja — ,,Poczta obiadowa”.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko Podopiecznego, doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

. Podopieczny wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie do 30 dni od jej
otrzymania przez Pro Omnis.

. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana w takiej formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie
reklamacyjne lub w innej formie uzgodnionej pomiedzy Podopiecznym a Pro Omnis.
§09.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2025 r., przez caty czas trwania Programu.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Administratorem danych osobowych oséb ubiegajgcych sie o wsparcie w ramach Programu jest Fundacja Pro
Omnis z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jaruzynska 9, 85-790 Bydgoszcz. Od momentu uzyskania statusu
Podopiecznego, wspdtadministratorami jego danych osobowych sg Fundacja Pro Omnis z siedzibg w
Bydgoszczy, ul. Jaruzynska 9, 85-790 Bydgoszcz oraz Fundacja Biedronki z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wiosny
Ludéw 2, 61-831 Poznan. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z naborem i
realizacjg Programu stanowi zatgcznik do Wniosku o udzielenie wsparcia.

Pro Omnis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie
zamieszczona na Stronie Internetowej oraz w siedzibie Pro Omnis.

Zmiana Regulaminu, wchodzi w zycie w ciggu 3 dni po publikacji nowego brzmienia Regulaminu na Stronie
Internetowej. Pro Omnis udostepni Podopiecznym nowy tekst Regulaminu.

Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce Zatgczniki:
a) Zatacznik nr 1 — Wzdér wniosku o udzielenie wsparcia przez Pro Omnis.

b) Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna
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